2018-ci il G¢iin Bank Ombudsmam faaliyyati haqqinda
Hesabat

Bank Ombudsmani banklarla onlarin fiziki soxs miistarilori arasinda yaranan
mubahisalorin arasdirilmasi lizro Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin nozdindo
mustaqil olaraq foaliyyot gOstoron organdir. Bank Ombudsmanin yaradilmasi
haqda gorar Azorbaycan Banklar Assosiasiyasmin (ABA) Umumi Yigincagmin 03
fevral 2017-ci il tarixli iclasinda qoabul edilib. Eyni zamanda, hamin iclasda Bank
Ombudsmanin Osasnamasi Vo Reglamenti tasdiq olunub.

Osas mogsadimiz banklar vo fiziki soxslor arasinda miiqavilalorin
baglanmasi, doyisdirilmasi, icrasi vo ya xitam verilmasi ilo bagli yaranan hiiquqi vo
mulki mubahisalorin mohkomoyo miraciot etmodon aradan qaldirilmasi, insanlarin
bank sistemina etimadinin giiclondirilmasi va ohalinin maariflondirilmasidir.

Hazirda ABA-ya iizv olan banklarla onlarin miistarilori - fiziki soxslorlo
olagodar mibahisalorin baxilmaq {igiin Bank Ombudsmanina verilmasi haqqinda
Bayannamo 25 bank va 2 bank olmayan kredit togkilatlari tarafindon imzalanmis vo
digar banklarla bu istigamotdo danisiglarin aparilmaqdadir. 2017-ci il arzinds yeni
bir bankla Boyannamo imzalanmig, 1 bankin lisenziyasi logv edildiyi {igiin
bayannamoys xitam verilmisdir.

Bank Ombudsmani 2018-ci ilda Avropa Ittifaginin 6lkomizda mediasiya
tizro pilot layihosinin hayata kegirilmosi tglin ekspertlor - Avropa Ittifaqmnin
nimayandasi conab Rimantas Simaitis, Azorbaycan Respublikasi Vokillor
Kollegiyasinin ~ Aparat rohbari  conab  Forhad Nosofov vo  Avropa
IttifaqiimAzarbaycan tizro Nimayondaliyinin ®mokdasliq sobesinin miitoxassisi
xanim Moryom Haci-Ismayilova goriisorok, mediasiya sahosinds Ehtiyaclarm
Qiymotlondirilmasi  Hesabatini  hazirlamaq iiglin  fakt arasdirict  missiya,
molumatlandirmanin artilmasi {licin seminarlarin  kegirilmasi, osas istirakei
toroflorlo is¢i qrup miizakiralori, tolim sofori vo Olkodo mediasiyanin inkisaf
etdirilmasi glin Yol Xoritosinin hazirlanmasi sahasindo amokdasliq masalalori
muzakirs edilmisdir. Buu layihonin davami olaraq, “Mediasiya sisteminin Avropa
Ittifaqmin gabaqcil tocriibalorine uygun olaraq miiasirlosdirilmosi yolu ilo 2016-c1
il Illik Foaliyyat Programinin hoyata kegirilmosi {iciin hazirhq islorinda
Azorbaycan Hokumatinin dastoklonmasi” layihasi ¢argivesinde Azorbaycanda
mediasiya sisteminin yaradilmas1 va tomin edilmosi moagsadi ilo yaradilmis Isci
grupunu torkibindo Bank Ombudsmani Katibliyinin niimayandasi do istirak etmis,
“Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununun layihasi hazirlanaraq
muvafiq qurumlara taqdim edilmisdir.

Eyni zamanda, Diinya Bankinin doastayi ilo 6lkomizds mediasiya lzra pilot
layihasinin hoyata kegirilmosi (iglin ekspertlor — Italiyanin1 “ADR  Center”



sirkatinin rohbori Leonardo D Urso, Miibahisalorin alternativ hoalli Uzro mustaqil
ekspert — mediator Ruslan Mirzayev va “Prima” sirkatinin layihs kordinatoru
Omino Koalantorova ilo goriis kegirilib. Bu layihanin hayata kecirilmasinda Bank
Ombudsman1 Katibliyi ilo amokdasliq masalolori mizakiro edilmis vo davamli
olarag, fikir mubadilasi aparilmisdir.

2018-ci ildo Bank Ombudsmaninin faaliyyati dovriinds 150 muraciat daxil
olmusdur. Miraciatlor izra, 17 Qorar verilmis vo 6 Barisiq sazisi imzalanmisdir.
Daxil olan muraciatlorin oksariyysti Bank Ombudsmaninin salahiyyatlorine aid
olmadigi ligiin aidiiyyati tizro gondorilmisdir.

Miraciatlors asasen, Devalvasiyadan sonra bas vermis moazonna forgina goro
dollarda olan kreditlorin hacminin artmasi, Sosial dolanisiq vaziyystine gore artan
ayliq 6donislorinin 6doms imkanin zoaiflomoasi sobsbindon ayliq 6donisloro vo
hesablanmis faizloro mioayyon guzostlorin edilmasi, Bank torafindon faizlorin
diizglin hesablanimamasi iddiasi, pozulmus hiiquqlarin borpasi, toroflorin
ohdoaliklari diizglin yerina yetirmamasi va s. daxildir.



